m REKLAMACNI RAD

Artykut 1 Prawo kupujacego (klienta) do reklamacji wadliwego towaru

1. Firma ISOTRA a.s. (sprzedajgcy) jest odpowiedzialny za to, aby dostarczone kupujgcemu (klientom) towary
lub prace miaty wymagang jakos¢, ilos¢ i wykonanie zgodnie z umowg oraz zostaty zapakowane w standardowy
sposo6b (okreslony w umowie lub ogélnych warunkach handlowych) .

2. W przypadku, gdy towar ma wade, tj. towar nie zostat dostarczony zgodnie z umowg kupna-sprzedazy,
umowg o dzieto lub ogdlnymi warunkami handlowymi, kupujgcy ma prawo reklamowac te wade.

3. Inspektor jakosci lub inny upowazniony pracownik sprzedajgcego rozstrzyga o zasadnosci reklamacji bez
zbednej zwtoki. W wyjgtkowych przypadkach (profesjonalna ocena materiatu przez sprzedajgcego) inspektor
jakosci moze wydtuzy¢ termin rozpatrzenia reklamacji do ponad 30 dni kalendarzowych.

4. Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do oceny wady w miejscu montazu, jezeli ocena ta nie jest mozliwa,
sprzedajgcy ma prawo odrzuci¢ reklamacje.

5. Reklamacja jest rozpatrywana w mozliwie najkrotszym czasie chyba, ze uzgodniono inaczej pomiedzy
sprzedajgcym a kupujgcym. Jesli kupujgcy nie jest zadowolony z wyniku rozpatrzenia reklamacji, moze ztozyé
sprzeciw (pisemnie do inspektora jakosci).

6. Sprzedajgcy nie uznaje roszczen o ewentualny zwrot kosztéw zwigzanych z reklamacjg lub ewentualng
wymiane wadliwego produktu chyba, Ze umowa stanowi inacze;.

Artykut 2 Sktadanie reklamacji

Kupujgcy zgtasza reklamacje w formie pisemnej w siedzibie spétki lub za posrednictwem sekcji ,REKLAMACJE”
na portalu spofki (https://portal.isotra.com). Do reklamacji kupujgcy musi poda¢ dane dotyczgce zakupu towaru
(faktura, kwit dostawy, karta gwarancyjna - o ile zostata wystawiona). Kupujgcy musi zgtosi¢ reklamacije
niezwtocznie po wykryciu wady. W reklamacji nalezy podac¢ reklamowany towar, jego ilos¢, opis reklamowane;j
wady oraz sposéb jej wystgpienia, w tym zgdanie kupujgcego. W przypadku niepodania wszystkich
wymaganych danych czas rozpatrzenia reklamacji wydtuza sie o czas do ich uzupetnienia.

Artykut 3 Okres gwarancji i termin skladania reklamacji
Reklamacja zostaje uznana, jezeli:
a. zostata ztozona w okresie gwarancyjnym

b. zostaty dotrzymane warunki okreslone w instrukcji wymierzenia i montazu, w instrukcji obstugi i konserwaciji,
w karcie gwarancyjnej lub w powszechnie znanych zasadach uzytkowania rzeczy

c. nie ma wady towaru, ktéra powstata w wyniku nieprawidtowego obchodzenia sie przez kupujgcego
(uzytkownika) lub w wyniku normalnego zuzycia

d. zostat przedtozony dokument gwarancyjny, o ile zostat wydany
e. cena zakupu dostarczonego towaru zostata zaptacona

1. Okres gwarancji wynosi 24 miesigce (chyba, ze warunki gwarancji danego produktu stanowig inaczej) od dnia
otrzymania towaru. (Termin naprawy pogwarancyjnej lub modyfikacji towaru wynosi 3 miesigce.)

2. Okres gwarancji rozpoczyna sie w momencie odbioru towaru przez kupujgcego (ij. strony umowy, a nie klienta
koncowego).

3. Okresu gwarancyjnego nie mozna myli¢ ze zwyklym okresem uzytkowania towaru, tj. z czasem, przez ktory
przy prawidtowym uzytkowaniu i postepowaniu towar moze trwa¢ ze wzgledu na swoje wiasciwosci, dane
przeznaczenie oraz réznice w intensywnos$ci uzytkowania.

4. Kupujgcy musi zgtosi¢ reklamacje niezwtocznie po stwierdzeniu wady. Oczywiste wady (np. uszkodzenia)
przez firme transportowg musza by¢ zgtoszone przez kupujgcego najpdzniej w ciggu 24 godzin od otrzymania
przesytki na adres e-mail reklamace@isotra.cz. Do pozytywnego rozpatrzenia reklamacji niezbedne jest
pozostawienie towaru w miejscu, w ktérym przesytka zostata dostarczona, czyli w oryginalnym opakowaniu,
spisanie protokotu szkody z kierowca firmy transportowej lub wykonanie zdje¢ uszkodzonego towaru. Jesli towar
zostanie uszkodzony przez transport ISOTRA a.s., kupujacy musi zgtosi¢ te wady w ciggu 5 dni roboczych.
Reklamacje dotyczgce niekompletnych dostaw nalezy zgtaszaé nie pézniej niz 5 dni roboczych po otrzymaniu
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towaru. Wady ukryte nalezy reklamowaé niezwtocznie po ich wykryciu, nie pozniej jednak niz w ciggu 7 dni od
ich wykrycia. Po uptywie powyzszych termindw odpowiedzialno$¢ sprzedawcy za wady ustaje.

5. W przypadku rozpatrzenia reklamacji przez sprzedawce w formie wymiany towaru wadliwego na towar wolny
od wad nowy okres gwarancji nie obejmuje towaru nowego. W przypadku rozpatrzenia reklamaciji kupujacego
poprzez wymiane towaru na nowy, do okresu gwarancji nie wlicza sie czasu, jaki uptynat od zgtoszenia
reklamacji do momentu, w ktérym kupujacy jest zobowigzany do odbioru towaru. Jezeli reklamacja kupujgcego
zostanie rozpatrzona w formie naprawy towaru, do okresu gwarancji nie wlicza sie czasu od zgtoszenia
reklamacji do momentu, w ktérym kupujacy jest zobowigzany do odbioru naprawionego produktu.

Artykut 4 Usuwalne wady

1. Wady mozliwe do usuniecia to takie, ktére po ich usunieciu nie wplywajg na wyglad, funkcjonowanie i jakosé
produktu. Ocena charakteru wady nalezy do sprzedajgcego. Termin usuniecia wady nie moze przekroczy¢ 30
dni kalendarzowych, albo dtuzszego okresu uzgodnionego przez obie strony.

2. Jezeli jest to wada, ktérg mozna usungé, kupujgcy moze zgdac bezptatnego i nalezytego usuniecia wady
poprzez jej naprawe lub wymiane (o ile nie jest to niewspotmierne do charakteru wady). Jesli ta procedura nie
jest mozliwa, kupujgcy moze zazgdac stosownej znizki od ceny towaru.

3. Zamiast usuniecia wady przez naprawe, sprzedajgcy zawsze moze wymieni¢ rzecz wadliwg na wolng od
wad.

4. W przypadku rozstrzygniecia reklamacji poprzez wymiane towaru wadliwego na wolny od wad, kupujgcy
zobowigzany jest najpdzniej w ciggu 1 miesigca zwrdcic¢ sprzedajgcemu towar wadliwy w celu oceny zasadnosSci
reklamacji. W przeciwnym razie kupujacy zostanie obcigzony fakturg za te towary.

Artykut 5 Nieusuwalne wady

1. Za wady nieusuwalne uwaza sie wady, ktérych nie mozna usungC i ktére uniemozliwiajg prawidtowe
uzytkowanie produktu.

2. W przypadku, gdy jest to wada nieusuwalna, kupujgcy moze zgda¢ wymiany towaru na wolny od wad. Jezeli
jest to wada nie do naprawienia, ktdra nie uniemozliwia prawidtowego uzytkowania przedmiotu, kupujgcy moze
zazgdac stosownej znizki od ceny zakupu.

Artykut 6 Powierzchnia czesci wykonczona elewacyjnymi (zewnetrznymi) proszkami PES

1. Wiasciwosci mechaniczne i fizyczne powierzchni malowanych farbami proszkowymi odpowiadajg
parametrom okreslonym w karcie technicznej (oraz Swiadectwie jakosci) producenta farby.

2. W przypadku elewacyjnych poliestrowych farb proszkowych kolor i wyglad powierzchni reguluje wytyczna
VdL-RL 10. Norma Qualicoat definiuje testowang odpornos¢ na dziatanie mechaniczne i odpornosé na warunki
atmosferyczne.

3. Drobne wady powtoki (np. wiékna, kropki, itp.) nie stanowig wady malowanego produktu, o ile ich wielkos¢
nie przekracza 2 mm. Wyglad produktu ocenia si¢ subiektywnie w swietle dziennym z odlegtosci 2 metrow. W
razie potrzeby posiadamy wtasne wzorce kolorystyczne, wedtug ktérych dokonujemy poréwnan.

Artykut 6 Postanowienia koncowe
Regulamin reklamacyjny wchodzi w zycie od 7. 8. 2026.
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